
 

 
 یهمکاران گرام

 

 سلام و احترام، با

 د،یها مواجه شوبا آن مازریس یهانامهمهیصدور ب ندیکه ممکن است در فرآ ییاز خطاها ییهانمونه ل،یفا نیا در

 .به همراه علت بروز خطا و راهکار رفع آن ارائه شده است

. چنانچه پس دییشده اقدام فرماخطاها، ابتدا مطابق راهکار ارائه نیاز ا کیاست در صورت مشاهده هر  خواهشمند

 .دیاطلاع ده یبانیبه واحد پشت« بله» رسانامیپ قیشده مشکل برطرف نشد، موضوع را از طراز انجام مراحل اعلام

مربوط به  یهاو درخواست هایریگیپ ی. تمامدییفرما یخوددار یبانیبا واحد پشت یاست از تماس تلفن خواهشمند

 یریگینسبت به ثبت و پ قیطر نیلطفاً تنها از ا ن،ی. بنابراشودیانجام م« بله» رسانامیپ قیصدور، صرفاً از طر

 .دییخود اقدام فرما یهادرخواست

 

 تشکر با                                                                                                   

 

 :توجه

 یبانیواحد پشت یبرا« بله» رسانامیپ قیمربوط به صدور را فقط از طر یهامشکلات و درخواست یتمام لطفاً

 .دییارسال نما

 

20:00صبح تا  8:00: هر روز از ساعت یبانیواحد پشت ییپاسخگو ساعات  

09184494416(: ی)خانم طهماسب یبانیواحد پشت شماره  



 

 
 ردیف پیغام خطا دلیل خطا راهکار

 ای گذارمهیاطلاعات کامل ب

 خیتار ،یشامل کد مل شدهمهیب

 یتولد، شماره تلفن همراه، کدپست

شده در سامانه املاک و ثبت

 قیکامل را از طر یاسکان و نشان

 یبانیبله به شماره پشت رسانامیپ

تا  دییارسال نما 09184494416

اطلاعات در سامانه فناوران اصلاح 

 د.شو لیکمو ت

 ای گذارمهیب یتیاطلاعات هو

 ایصورت ناقص قبلاً به شدهمهیب

نادرست در سامانه فناوران ثبت شده 

 ندیامکان ادامه فرآ نیاست؛ بنابرا

 .وجود ندارد نامهمهیصدور ب

 

1 

بعد  یصدور را در ساعات ندیفرآ

. در صورت دیمجدداً انجام ده

تداوم خطا، موضوع را به واحد 

اعلام   09184494416 یبانیپشت

 .دیینما

 یقطع ایاز اختلال  یخطا ناش نیا

فناوران  صدور انلاین با موقت سامانه

 است.

 

2 

از صحت کد  نانیدر صورت اطم

 ای گذارمهیتولد ب خیو تار یمل

صدور را در  ندیفرآ شده،مهیب

. دیبعد مجدداً انجام ده یساعات

در صورت تداوم خطا، موضوع را 

  09184494416یبانیبه واحد پشت

 .دییاعلام نما

 یقطع ایاز اختلال  یخطا ناش نیا

موقت در سامانه استعلام ثبت احوال 

 .است
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 ای گذارمهیاطلاعات کامل ب

 خیتار ،یشامل کد مل شدهمهیب

 یتولد، شماره تلفن همراه، کدپست

شده در سامانه املاک و ثبت

 قیکامل را از طر یاسکان و نشان

 یبانیبله به شماره پشت رسانامیپ

تا  دییارسال نما 09184494416

اطلاعات در سامانه فناوران اصلاح 

 د.شو لیکمو ت

قبلاً  شدهمهیب ای گذارمهیاطلاعات ب

ثبت شده  یگرمهیافزار بدر نرم

واردشده  یاست، اما تعداد کاراکترها

با ضوابط « آدرس محل کار» لدیدر ف

 نیا نیسامانه مطابقت ندارد؛ بنابرا

 .شودیداده م شیخطا نما

 

4 

به ابتدا از ثبت شماره تلفن همراه 

حاصل  نانیاطم گذارمهیب نام

. در صورت صحت دیینما

صدور را در  ندیاطلاعات، فرآ

. دیبعد مجدداً انجام ده یساعات

در صورت تداوم خطا، موضوع را 

 یبانیبه واحد پشت

 .دییاعلام نما  09184494416

 تیعدم تطابق مالک لیخطا به دل نیا

 یشماره تلفن همراه با کد مل

اختلال موقت در سامانه  ای گذارمهیب

 .شودیم جادیاستعلام شاهکار ا
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 ای کتیثبت ت قیموضوع را از طر

 یبانیبا واحد پشت یهماهنگ

تا  دیینما یریگیپ 09184494416

امکان  ت،یپس از رفع محدود

 .فراهم شود نامهمهیصدور ب

 لیعدم تحو لیبه دل نامهمهیصدور ب

صورت شعبه به یافتنیاسناد در

  .موقت مسدود شده است

 

6 

مرکز استان  ایتر شهر بزرگ کی

. در صورت دییرا انتخاب نما

از صحت اطلاعات و  نانیاطم

تداوم خطا، موضوع را به واحد 

اعلام   09184494416یبانیپشت

 .دیینما

 رمجموعهیشده در زشهر انتخاب

استان مربوطه در سامانه فناوران 

 نشده است. فیتعر

 

 

 

 

  

7 



 

 
 ای گذارمهیاطلاعات کامل ب

 خیتار ،یشامل کد مل شدهمهیب

 یتولد، شماره تلفن همراه، کدپست

شده در سامانه املاک و ثبت

 قیکامل را از طر یاسکان و نشان

 یبانیبله به شماره پشت رسانامیپ

تا  دییارسال نما 09184494416

اطلاعات در سامانه فناوران اصلاح 

 شود. لیکمو ت

 ای گذارمهیب یتیاطلاعات هو

 ایصورت ناقص قبلاً به شدهمهیب

نادرست در سامانه فناوران ثبت شده 

 ندیامکان ادامه فرآ نیاست؛ بنابرا

  .وجود ندارد نامهمهیصدور ب

8 

 حیاز ثبت صح نانیدر صورت اطم

در سامانه املاک و  یکدپست

صدور را در  ندیاسکان، فرآ

. دیبعد مجدداً انجام ده یساعات

در صورت تداوم خطا، موضوع را 

 یبانیبه واحد پشت

 .دییاعلام نما  09184494416

ثبت  اطمینان از صورتدر

خطا  کدپستی در سامانه املاک،

لذا  به صورت لحظه ای می باشد

 در ساعاتی بعد مجدد چک شود.

 یقطع ایاز اختلال  یخطا ناش نیا

موقت در سامانه استعلام املاک و 

 اسکان است.
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 ای گذارمهیاطلاعات کامل ب

 خیتار ،یشامل کد مل شدهمهیب

 یتولد، شماره تلفن همراه، کدپست

شده در سامانه املاک و ثبت

 قیکامل را از طر یاسکان و نشان

بله به شماره  رسانامیپ

ارسال   09184494416یبانیپشت

تا اطلاعات در سامانه  دیینما

 د.شو لیکمفناوران اصلاح و ت

 ای گذارمهیب یتیاطلاعات هو

 ایصورت ناقص قبلاً به شدهمهیب

نادرست در سامانه فناوران ثبت شده 

 ندیامکان ادامه فرآ نیاست؛ بنابرا

  .وجود ندارد نامهمهیصدور ب

10 

ساعت، مجدداً  24س از گذشت پ

رمز عبور را  یدرخواست فراموش

. در صورت تداوم دییثبت نما

مشکل، موضوع را به واحد 

اعلام   09184494416 یبانیپشت

 .دیینما

از حد مجاز  شیثبت ب لیبه دل

رمز عبور در  یفراموش یهادرخواست

امکان ثبت درخواست  مشو،یسامانه ت

 صورت موقت وجود ندارد.به دیجد
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مدیر فروش می بایست ابتدا 

مطابق دستورالعمل، اطلاعات 

کارشناس را در سامانه فناوران 

تیم نام وی درثبت و فرآیند ثبت

را تکمیل نماید. پس از شو 

مراحل، عملیات  تکمیل این

مجدداً انجام شود. در صورت 

تداوم خطا، موضوع از طریق 

 واحد پشتیبانی پیگیری گردد

 متن خطا:

به دلیل اینکه اطلاعات کارشناس 

در سامانه فناوران ثبت نشده یا 

نام در فرآیند ثبت TeamSho 

تکمیل نشده است، امکان ادامه 

 عملیات وجود ندارد
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